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Niarc 1ec

L'Economia Social i Solidaria

l'Economia Social i Solidaria (ESS) és el conjunt diiniciatives socioeconomiques de tota mena, formals o
informals, individuals o collectives, que prioritzen la satisfaccio de les necessitats dels seus membres i/o daltres
persones per sobre del lucre; quan son collectives, la propietat tambe ho és i la gestio és democratica, actuen
orientades per valors com l'equitat, la solidaritat, la sostenibilitat, la participacio, la inclusio I el compromis amb la
comunitat, | son independents respecte als poders publics (Jordi Garcia).

La idea darrera I'ESS és promocionar una transformacio socioeconomica proposant una model economic
anticapitalista, concretament, posant l'activitat economica al servei de les necessitats de la societat i de les
persones gue la integren i no a la inversa. En aquest sentit, s'ha de contemplar una triple sostenibilitat de
I'activitat economica.



D'una banda, sota una mirada feminista de I'economia, aquesta ha de vetllar per posar la vida en el centre |
permetre que |'activitat economica d'una entitat doni resposta a les necessitats de les persones que la
integren. Aix0 passa per apoderar-les | construir relacions horitzontals entre totes elles | tambeé per vetllar
pel seu benestar personal. A la vegada s'han de revaloritzar les tasques reproductives | de cures, sovint
invisibilitzades i feminitzades, pero imprescindibles en qualsevol projecte economic.
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En segon lloc, donat que I'activitat economica té lloc dintre de la societat | es beneficia de les estructures (i
infraestructures) d'aquesta, ha d'establir un vincle de caorresponsabilitat social i jugar un paper proactiu en la
palliacio de les desigualtats presents en aquesta. Aquesta relacio amb l'entorn social també passa per
canviar les logigues de competencia del mercat capitalista per les d'intercooperacio, amb l'objectiu de
generar un mercat social. Aixi mateix, les entitats d'ESS no buscaran el lucre en si mateix sind com una
forma de ser sostenibles i no aspiraran a créixer indefinidament sind a arrelar en el territori, ser replicables
alla on puguin ser utils i treballar en collaboracio amb altres entitats del mateix sector o de sectors
complementaris al seu.

Finalment, s'ha de comprendre que I'activitat economica es desenvolupa en un planeta amb una capacitat
limitada de recursos sense els qual és impossible la vida. Es per aixd que les entitats d'ESS han de vetllar
per minimitzar la seva petjada ecologica.

L'ESS no es restringeix a les relacions laborals sind que integra també tota la dimensio de l'economia
comunitaria. Es a dir, més enlla de les empreses, també es considera part de I'ESS experiéncies com les
cooperatives de consum, les cooperatives d'habitatge, els espais de crianga autogestionats, els bancs dels
temps o els horts comunitaris.

Per dimensionar l'estat de I'ESS a Catalunya podem mirar les xifres que abaca l'informe del Mercat Social
2017: 6100 llocs de feina, 194.000 persones implicades i genera ingressos de 213 milions d'euros.

Moaltes d'aguestes iniciatives formen part de la Xarxa d'Economia Solidaria (XES), I'objectiu de la qual és
promocionar I'ESS al territori afavorint la creacio de Mercat Social al mateix temps que es treballa per fer
incidencia sociopolitica.


http://mercatsocial.xes.cat/wp-content/uploads/sites/2/2016/04/informe-mercatsocial-2018_final.pdf
http://mercatsocial.xes.cat/wp-content/uploads/sites/2/2016/04/informe-mercatsocial-2018_final.pdf
http://mercatsocial.xes.cat/wp-content/uploads/sites/2/2016/04/informe-mercatsocial-2018_final.pdf

Pam a Pam

Pam a Pam (www.pamapam.org), impulsat per la XES (Xarxa d'Economia Solidaria) i SETEM Catalunya, és
el mapa collaboratiu de 'Economia Social i Solidaria a Catalunya. Es una eina collectiva que contribueix a la
transformacio social per superar la logica capitalista i enfortir el moviment de |'economia solidaria. A més,
construeix un espai de referencia en la visibilitat, delimitacio i articulacio de I'economia solidaria i esdeve
una comunitat d'aprenentatge collectiu a travées de l'activisme, la formacio i la practica del consum
responsable. En aquest sentit, Pam a Pam permet:

\isibilitzar en un sol mapa totes les iniciatives de I'ESS, també les qu corresponen a l'esfera de
I'economia informal o no juridicament reconeguda.

Oferir alternatives a totes aquelles persones que volen fer un consum responsable

Connectar les iniciatives amb consumidores i proveidores conscients i responsables

Recollir dades que permetin fer diagnosi de I'estat del mercat social a Catalunya o ter territori

Assenvalar reptes | oportunitats de I'ESS per cercar estrategies collectives com a moviment.
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Figura 2: Infografia funcionament Pam a Pam

Tal | com es mostra a la figura 2. tot i que en aquest estudi ha calgut dissenyar un procés intensiu de
contacte i entrevista a les inciatives, Pam a Pam compta amb una comunitat de persones que recullen les
propostes, les van a coneixer una a una i alimenten el mapa. Per tal d'establir un metode d'avaluacio que
permeti consensuar quines entitats poden formar part de Pam a Pam, s'ha elaborat un questionariamb 15
criteris que concreten els principals aspectes a tenir en compte en la manera com treballem des de I'ESS.
Cadascun d'aquests criteris contempla, alhora, una gradacio de fins a 5 indicadors diferents, per a orientar a
I'entrevistador en el sistema d'avaluacio. D'aguesta manera es disposa de fins a 75 indicadors diferents per


http://www.pamapam.org/

a dur a terme l'analisi i deteccid de practiques transformadores. Son aquests indicadors els que ens
permeten avaluar el compliment del criteri |, en informes com aquest, ens permeten analitzar amb detall
les bones practiques de I'ESS.

Criteris d'ESS

Organitzacio interna % Impacte social -“
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Figura 3: Criteris de delimitacio de I'ESS; Pam a Pam.

En el procés s'analitzen iniciatives que es classificaran en un dels 15 sectors delimitats per Pam a Pam |
se'ls entrevista amb el guestionari:
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Es a través d'aquest qgilestionari que la comunitat Pam a Pam pot conéixer en profunditat com funciona
cada iniciativa i la propia entitat pot fer una autoavaluacio. Tenint en compte la triple sostenibilitat a la que
es fela esment en |'apartat anterior, els criteris de Pam a Pam estan dividits en tres blocs: Organitzacio
Interna, Impacte Social i Impacte ambiental. A continuacio detallem gué tenim en compte en cadascun
d'ells:

A
L(O)e
“et
Organitzacio interna

1. DEMOCRACIA INTERNA: Valorem que les iniciatives d'ESS prenguin mesures per promoure una
participacio activa i igualitaria de totes els persones membres de la iniciativa a la presa de decisions
d'aquesta. Més enlla que hi hagi espais de reunio o assemblea, valorem que treballin aspectes com les



diferencies de rang i de privilegi gue hi ha entre les diferents participants a la iniciativa | de quina manera
aixo impacta en la desigual participacio que hi pugui haver en la presa de decisions.

Valorem que I'ESS contempli les necessitats generals de les persones
que en formen part i intenti donar una resposta des de I'ambit laboral, de participacio i de les cures.
Valorem les cures cap a les persones que treballen o participen a la iniciativa, aixi com els mecanismes que
permeten conciliar la vida personal amb la feina o de quina manera es tracten les emocions. Considerem
transformadora la corresponsabilitat: la capacitat, empatia i voluntat d'assumir collectivament, amb el
consequent impacte economic per a la iniciativa, les necessitats individuals.

Entenem el genere com la construccio social de rols i comportaments. Tenint
en compte gue vivim en una societat patriarcal, si no incorporem una mirada feminista reproduirem els rols
de genere que generen asimetries entre homes i dones. Per aixg, valorem si les entitats tenen en compte
aquestes desigualtats, si hi han reflexionat i si prenen mesures per fer-hi front promovent la participacio,
I'apoderament i el protagonisme de les dones.

Les apostes actuals de I'economia cooperativa i solidaria han de poder
generar, alhora, condicions de treball dignes i evitar el desequilibri en la categoritzacio del treball (forquilles
salarials). Considerem condicions labaorals dignes aquells contractes que son estables, amb jornades
laborals coherents amb el volum de tasques | que ofereixen un salari superior al recollit al conveni de
referencia. En el cas de les cooperatives de treball, a més, considerem estable ser soci/a de la cooperativa o
establir un temps per entrar a formar part de la cooperativa.



000
Impacte social .“

Valorem la proximitat, el respecte als drets laborals (comerg i comercialitzacio justa) i la no
presencia d'intermediaris en els proveidors tant d'alldo que comercialitza la iniciativa, com de tots aquells
béns o serveis que necessita comprar o contractar per al seu funcionament.

Valorem que es prioritzi treballar amb altres iniciatives d'ESS, potenciant la
construccio de mercat social: s'estableix un circuit economic i de satisfaccio de necessitats on tots els
ambits (produccio, distribucio, consum, financament) actuen sota principis de I'ESS.

Considerem transformador | amb un impacte social positiu la elaboracio o Us de
continguts (programari) i béns culturals (grafic, audiovisual, musical,...) sota llicencies lliures i obertes.

Valorem que I'ESS trengui amb l'opacitat del sistema capitalista, en el qual s'oculta
informacio sobre la procedencia i procés de produccio dels productes i/o serveis que s'ofereixen, aixi com
dels comptes | del funcionament de la iniciativa. La transparéncia és un mecanisme que construeix
confianga alhora que visibilitza bones practiques i ofereix informacio que facilita el consum critic i la presa
de decisions.

Considerem imprescindible que les iniciatives de I'ESS no alimentin la
banca capitalista convencional i les seves practiques. Es per aixd que valorem I'Gs de finances étiques, tant
en l'estalvi, el préstec com en l'operativa de la iniciativa. A part de banca ética i cooperatives de finances
etiques, incloem en els sistemes de gestio financera de les entitats lintercanvi, els grups
d'autofinancament, el micromecenatge, la moneda social, i les asseguradores etiques.

Considerem que I'ESS ha de ser un espai inclusiu, que superi les exclusions i
discriminacions que es donen en el sistema capitalista per motius de raca, d'etnia, de cultura, d'orientacio
afectivo-sexual, diversitat funcional, de genere, etc. | que, per tant, ha de vetllar per fer visibles les
dinamigues gue exclouen de I'esfera publica i del mercat de treball a determinades persones i treballar per
revertir-les.

Considerem que I'ESS ha de mantenir una mirada anticapitalista, tenint en
compte i contribuint a erradicar les injusticies inherents al sistema capitalista, a la vegada que treballa per
la construccio dalternatives postcapitalistes. Sabem la capacitat del sistema capitalista per cooptar |
apropiar-se dels discursos contrahegemonics i adaptar-los als seus interessos, per aixo creiem que NOMes
la consciencia anticapitalista fara que I'ESS no sigui absorbida pel sistema socioeconomic dominant.

Entenem l'arrelament territorial I'adequacio de les iniciatives a les
realitats dels territoris i a la contribucio que aquestes fan al seu entorn més proper. Aquesta visio es fa
també des de la Optica de les economies comunitaries. A cada iniciativa el concepte territori pot
variar ~ depenent  de I'escala ala que dona serveis.

Impacte ambiental

Valorem la consciencia i aposta per I'ecologia de la iniciativa pel que fa a
la produccia, comercialitzacio | maobilitat. Vivim en un sistema capitalista que aposta pel creixement illimitat
a costa de la destruccio del territori i el medi ambient, per aixo considerem que I'ESS ha d'incorporar la
preocupacio per minimitzar 'impacte ecologic que genera la seva activitat economica.



Valorem que les iniciatives d'ESS han de tenir en compte la capacitat dels
ecasistemes de regenerar i absorbir els recursos | residus que es generen. Si no, estem contribuint a
generar desequilibris greus als ecosistemes |, per tant, a la nostra capacitat present i futura de satisfer
necessitats.

El creixement capitalista se sosté, principalment, en I'extraccio i combustio de
recursos fossils (petrali, gas, urani i carbd), que permeten I'abtencio del que fins fa poc era energia barata |
abundant. Aquest métode de produccio s'ha demostrat insostenible i generador de forts impactes, tant al
medi com a les persones. L'ESS ha de superar aquest model energetic i apostar per la reduccio del consum
energetic en la seva activitat, I'ls d'energies renavables | caminar cap a una sobirania energetica.

Puntuacio dels criteris

Una particularitat ben important



En aquest estudi del sector TiC dintre de I'economia solidaria analitzarem dues fonts d'informacio. D'una
banda, seguint la metodologia Pam a Pam, s'han mapat 15 entitats que treballen en el sector TICi que
estan vinculades i treballen sota els valors de I'ESS. La metodologia Pam a Pam ens permetra tenir dades
agregades comuns com ara formes juridiques o nudmero de persones treballadors | també la puntuacio en
els criteris de Pam a Pam que ens permeten comprendre com de transformadores son les iniciatives
entrevistades.

D'altra banda, i per complementar aquest enfoc, s'ha aprofundit en I'Gs de les TIC que fan les entitats d'ESs
d'altres sectors. Aquest analisis ens hauria de permetre comprendre quins reptes té I'ESS com a moviment
per apropar les tecnologies lliures i obertes a les iniciatives i a la vegada detectar quines son les necessitats
tecnologiques que encara no estan cobertes i que poden ser un repte estrategiv per al sector TIC.
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A continuacio trobareu un llistat de les 15 entitats entrevistades i els detalls més basics que es poden

consultar també a la web del projecte

Pam a Pam.

Com es podra observar en les fitxes, I'ambit d'actuacio d'aquestes iniciatives, tot i compartir el paraigues

del sector TIC, abarca diversos camps:

Desenvolupament de web i

programari

Educacio i Recerca
Plataformes digitals
Serveis d'internet
Serveis de comunicacio
Telecomunicacions

= w N

-

1

Gairebé la meitat de les inciatives ofereixen serveis de desenvolupament web i programari divers pero
també trobarem projectes educatius i de sensibilitzacio i serveis més relacionats amb la infraestructura

tecnologica.

Adab1ts

Adab1ts

Q) Desemvolupament de web | programari
‘ Servels de comunicacio

@ Desemnvolupament de web | programari

Es una agéncia cooperativa de disseny web i
desenvolupament de software al servei de la
transformacio social. Ofereix desenvolupament
agil, escalable i adaptat als canvis d'aplicacions,
webs i botigues online amb Angular,

NativeScript, Ruby on Rails i Jekyll, entre d'altres.

Volen facilitar a les organitzacions la
incorporacid de la innovacio tecnoldgica per
ajudar-les a superar ['escletxa digital i a

desenvolupar els seus projectes transformadors.

Amb la seva manera de fer aporten una
dimensid pedagdgicai amb perspectiva de
génere al sector tecnoldgic.

¥ Placa Can Suris, s/n, (Citilab) 08940
Cornella de Llobregat
(Barcelona)
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.
B4 info@adabits.org
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Pam a Pam és el mapa coldaboratiu de I"Economia
Solidaria a Catalunya. Una eina per a la
transformacié social, on mostrem iniciatives que
compleixen els criteris d'ESS per facilitar-te el
consum responsable.
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@ Democriciainterna [ N ]
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Es una cooperativa de treball que es dedica a fer
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CollectivaT

ARRI GOTIC

Col-lectivaT

crm@e

Cooperativa d'autoenfortiment en cultura i
tecnologia vinculada a Turquia i el Kurdistan.
Ofereixen serveis de traduccio de textos i
audiovisuals, assessoraments per recergues i
investigacions i desenvolupen eines
informatigues propies per desenvolupar aguests
Serveis.

@ LArc de Sant Ramon del Call, 6 el Barri Gétic
Barcelona

(Barcelona)
De dilluns a divendres de 10a 17 h.

.
4 info@collectivat.cat
~]

Xarxes

Communia

10}
10}

Es una assessoria tecnoldgica i P2P que ofereix
serveis de desenvolupament web, streaming,
formacid, sistemes, i estratégies P2P. Esuna
plataforma formativa per fomentar 'autonomia
tecnolégica de tota la ciutadania i I'accés
d'aquesta a les principals comunitats d'usuaris
de la xarxa entorn el programari lliure.
Promouen la formacid i auto-formacia en
tecnologies lliures, la dotacio d'infraestructures,
el disseny de dispositius web per facilitar les
activitats en xarxa de les diferents comunitats i
la investigacid i recerca en les practigues P2P,
gue vinculen les eines amb la construccic de
processos de cooperacio social.

@ Carrer Sant Gaieta, 73
Terrassa

(Barcelona)
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o [J© » P

CEk & O ¢

Demaocracia interna
Desenwolupament personal
Perspectiva feminista
Condicions laborals
Proveidors
Intercooperacid

Llicéncies lliures
Transparéncia

Finances transformadores
Cohesid social
Transformacid social
Arrelament territorial
Sostenibilitat ambiental
Gestid de residus

Consum energétic
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Democracia interna
Desenvolupament personal
Perspectiva feminista
Condicions laborals
Proveidors
Intercooperacio

Llicéncies lliures
Transparéncia

Finances transformadores
Cohesid social
Transformacid social
Arrelament territorial
Sostenibilitat ambiental
Gestid de residus

Consum energétic
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Femprocomuns

o Plataformes digitals

o Desenvolupament de web i programari

femProcomuns és una cooperativa creada 'any
2017 amb la voluntat de contribuir a la
consolidacio d'un ecosistema del procomi des
de Catalunya, basat en els principis d'autogestid
comunitaria, la sostenibilitat ecoldgica,
econdmica i humana, el coneixement compartit i
la replicabilitat. Es una cooperativa integral de
consumidors i usuaris i treball associat, una eina
social estratégica per cooperativitzar i fer viable
I'activitat procomuna.

@ Carrer Providencia, 42 |a Vila de Gracia
Barcelona

(Barcelona)
) Degalkh

% 657911181
B4 https: fwww.femprocomuns. caty/
@ httpefemprocomuns. coof

EDUCAIRES

.' Educacio | Recerca

o Comercialitzacio de material tecnologic |

electrdnic

o Produccio | Reparacio de material
tecnoldgic

! Difusio i sensibilitzacio

.‘ Formacio no reglada

.' Projectes educatius

Es una associacid que difon la tecnoética i
mostra bones practigues en I'0s dels drons. Fa
formacions i tallers, que aprofiten metodologies
emergents i dindmigues interactives, utilitzen la
tendéncia fabricaire (maker) per muntar un petit
dron, el Dronino, fer volar la tecnologia amb Tello
i el famas projecte Flone, i en el procés, es
visualitzen les potencialitats de cada persona.
Tenim un manifest gue reivindica I'ds de |'espai
aeri coma part de I'espai pablic. Treballant per
transformar el propi aire en un auténtic espai
piblic

9 Gran Via de Carles lll, 33-35 PL1? les Corts
Barcelona

(Barcelonal
B3 A convenir

L 610716101
B4 aeducaires@gmail.com

Criteris

@ Democricia interna [ N ]

Perspectiva feminista ®

to [0 @

Condicions laborals o

Proveidors [ N ]
Intercooperacia 0000
Llicéncies lliures 00000
Transparéncia ®

Finances transformadores @

Cohesid social [

CE & o028

Transformacid social 0000

A Sostenibilitatambiental  ® @

O
2]

Pam a Pam és el mapa collaberatiu de I'Economia
Soliddria a Catalunya. Una eina perala
transformacié social, on mostrem iniciatives que
compleixen els criteris d'ESS per facilitar-te el
consum responsable.

Criteris

(XKL N J

@ Democricia interna

4 Desenmlupamentpersunal. 00

@ Perspectiva feminista (X X X

D Condicions laborals [ N ]

.2 proveidors [ N
Intercooperacid 29000
Llicéncies lliures 2000
Transparéncia 000

Finances transformadores . . .

CE & oYOeG

(NN N J

Transformacid social

Arrelament territorial [ ]

1D

A Sostenibilitatambiental ® & &

£y Gestid de residus [ N N N )

O

Pam a Pam é&s el mapa colaboratiu de I'Economia
Solidaria a Catalunya. Una eina pera la
transformacid social, on mestrem iniciatives que
compleixen els criteris d'ESS per facilitar-te el
consum responsable.
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Criteris
:’\ Telecomunicacions
™\ Telecomunicacions @ Democriciainterna [ X X ]

tf) Serveis d'in

ternet

Desenvolupament personal @
Es una associaci que treballa per a I'Expansid T b
de la Xarxa Oberta (eX0), aglutina collectius,
entitats, empreses i persones amb |'objectiu de
promoure |es xarxes de telecomunicacions

lo [ <@ W

Proveidors [ ]
obertes, lliures i neutrals, el foment del
coneixement de les tecnologies de la Intercooperacio LR
comunicacid i la informacid, aixi com la promaocid N
: i e MRS P Llicéncies lliures 90000
de comunitats d'usuaries solidaries sobre una
base territorial i veinal. Esta profundament Transparéncia o00®

vinculada al projecte Guifi.net i es regeix pels

mateixos principis que aguest. També collabora Finances transformadores @

CE & O @G

A amb la Fundacio per la Xarxa Oberta, Lliure i = ®
Neutral Guifi.Net. TEEREED
g Transformacid social 20009
31 ¥ Carrer Hondures, 30 |a Sagrera O Arrelament territarial o000
o Barcelona
(Barcelona) A Sostenibilitat ambiental
£ Dijous de 19:00 a 21:00h en I'espai definit al ) Gestid de residus ®
lendari exo.cat/guifilab o
E_\ Calenoarl exp.cat/guiriial O Cunsumenergetu:
«
;i = ettt Pam a ?elm és el mapa coldaboratiu de I'Economia
in O Tt Pt Solidaria a Catalunya. Una eina perala
< transformacid social, on mostrem iniciatives que
o compleixen els criteris d'ESS per facilitar-te el
i consum responsable.
v
Femprocomuns o
Criteris
1) Plataformes digitals
t)) Desenvolupament de web | programari D Democricia interna o0
- : : F
femProcomuns és una cooperativa creada 'any
2017 amb la voluntat de contribuir a la @ Perspectiva feminista ®
consolidacid d'un ecosistema del procomi des
de Catalunya, basat en els principis d'autogestic [ condicions aborals ®
comunitdria, la sostenibilitat ecoldgica,
R L 8 st . 0 Proveidors [ N )
econdmica i humana, el coneixement compartit i
la replicabilitat. Es una cooperativa integral de ¢$ Intercooperacia (XX X |
consumidors i usuaris i treball associat, una eina
social estratégica per cooperativitzar i fer viable (© uicenciesliiures 00000
I'activitat procomuna.
SO Transparéncia [ ]
i . X - ﬁ Finances transformadores @
@ Carrer Providencia, 42 la Vila de Gracia
Barcelona ‘:‘ Cohesid social &
(Barcelona)
O Transformacia social o000
M Degalih

% 657911181

F https: fwww. femprocomuns. cat/ @ Sostenibilitatambiental @ @
nE @ hitp:#femprocomuns.c ~y
3 €.
& 2
' o i 1O
= - Xarxes
v Pam a Pam &s el mapa collaberatiu de I'Economia

Solidaria a Catalunya. Una eina perala
transformacid social, on mostrem inicia
compleixen els criteris d'ESS per f
consum responsable.

tives que
itar-te el
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FRICS

@

FRICS - Firade
Recursos i
Iniciatives
Comunitariesi

CS

tecnologia i societat

Socials

.1 Educacio | Recerca

- &~ = R o
o £ & o
| + ;&-,\ %‘ \ L l“a._gi"- ?'i ﬁ Fires | mercats
{1~ | .‘ Formacio no reglada
- B —— |
FRICS - Fira de Recursos i Iniciatives | .1 Difusio | sensibilitzacla
H Comunitaries i Socials
q
[ ] -
Es una fira d'impressid 30, tallers
eF\’,V‘" sk \ " . d'autofabricacid, tecnologia digital i propostes
(g = ~ =
Lﬁs@‘ o sociolaborals pels joves. Neix de la voluntat
e ?L d'apropar als joves del districte d'Horta-
(;“6 Guinardd noves iniciatives que neixen al voltant
& . '
(doﬂ‘ de la tecnologia, I'emprenedoria, emprenedoria
3 330\:50“\'3 social i el propi collertiu de joves. Al llarg d'un dia
& i i
carter = aglutina entitats, projectes, empreses, start-ups
a8 i collectius que volen explicar i compartir a seva
experiéncia en el sector. Actualment han
n) adoptat la forma d'associacio dedicada apropar
) la tecnologia de fabricacio digital a la poblacida
través d'una filosofia Maker.
@ C/ Agudells 37, 08032 Barcelona (Carmel) el
Carmel
Barcelona
(Barcelona)
=}
‘. 615687514
B4 info@frics.tech
@ hittp: i Fri
Kedu sccl
@ Desemvolupament de web | programari
tf-) Desemvolupament de web | programari
1)) Plataformes digitals
- B i
[ + | (-] o Serveis d'internet
1 5 = : :
=g “~ e % Es una cooperativa que donen serveis
i informatics a empreses i entitats Software a
Kedu sccl | mida i infraestructura
T 8,
‘9,)) & @ Carrer Peril, 52 Provengals del Poblenou
/ 5
doo, Q. Barcelona
) 5
/"30 &, (Barcelona)
d@ o ‘z\
; o3
5 “&, P De dilluns a divendres de 9:00 2 17:00 h
e 3
&
& . 935199531
N
% % & B info@kedu.coop
%q, @ hity /
I’U
—al
Xarxes

Criteris

@ Democriciainterna

“' Desenvolupament personal @ @

@ Perspectiva feminista [ ]

B

...S Proveidors [ N X ]
@ Intercooperacid [ N
Llicéncies lliures 20000
p Transparéncia o0
41z Cohesidsocial o009
C.;- Transformacid social [ N ]

9 Arrelament territorial o0
& Sostenibilitatambiental & &
) Gestid de residus [ N X ]

) Consume

Pam a Pam és el mapa collaboratiu de I'Economia
Solidaria a Catalunya. Una eina perala
transformacié social, on mostrem iniciatives que
compleixen els criteris d'ESS per facilitar-te el
consum responsable.

Criteris

Democracia interna

Desenvolupament personal @ @ @

o » 9

Perspectiva feminista

Condicions laborals [ X X ]
~® Proveidors o000
@ Intercooperacida [ N
. Llicéncies lliures 00000
p Transparéncia 0000
‘ Financestransformadores @ @
4az Cohesid social
“:p Transformacid social LK R N
? Arrelament territorial [ ]
4 Sostenibilitatambiental @
) Gestid de residus [ N
1) Consum energétic @

Pam a Pam &s el mapa collaboratiu de I'Economia
Solidaria a Catalunya. Una eina pera la
transformacié social, on mostrem iniciatives que
compleixen els criteris d'ESS per facilitar-te el
consum responsable.
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iWith

7

Fundacid iWith.org #5 una erganitzacd no luerativa Ambit internac
3 )
%
|+ asWT B
4 | whot =
§ & =
(et o
- wal Ay

iWith.org

Q
2.
-5
%/
%
20
e T
jet 5
o b
é Ay ?0 t‘c‘
a2 £ E“ @
o = i
i g
&
i

Punt c

Fey
" ey
g
J

-i T

[car]

onal

iWith.org

U) Desemvolupament de web i programari
@ Plataformes digitals
t)) Serveis d'internet

31'. Consultories

Esuna organitzacid sense anim de lucre d'ambit
internacional que té com a missio ajudar al
Tercer i Quart sector en l'aprofitament de les
oportunitats que ofereix Internet. Amb aguest
objectiu, iWith.org fa desenvolupament web per
a projectes que milloren el mén.

@ Carrer Cucurulla, 9, 2° 2° A Sant Pere, Santa
Caterina i la Ribera

Barcelona

(Barcelona)

B2 De dilluns a divendres de 9:00a 17:00 h

‘. 9338049 75
B4 info@iwith.org
@ nif

with.org

Xarxes
fw

Punt d'Accés SCCL

tf) Serveis d'internet
o Serveis d'internet

}‘.} Telecomunicacions

Es una cooperativa de treball que ofereix
prestacid de serveis de telecomunicacions,
principalment internet i telefonia, per a clients i
empreses, especialment a zones rurals o poc
poblades, on actualment no hi arriba o és
precari.

9 Carretera del Pla, 281
Valls
(Tarragonal

9 De dilluns a divendres de 9:00 a 18:00 h

L. 977612200
B vull@puntdacces.coop

Criteris
@ Democricia interna [ N ]
& Desenvolupament personal ® @
©
D Condicions laborals [ N J
]
Intercooperacia o0
Llicéncies lliures o0
Transparéncia [ N ]

Finances transformadores @

% O ¢

Cohesid social [ ]

s,
¢

Arrelament territorial @

| O OE

o)
132

Pam a Pam és el mapa collaboratiu de I'Economia
Solidaria a Catalunya. Una eina perala
transformacio social, on mostrem iniciatives que
compleixen els criteris d'ESS per facilitar-te el
consum responsable.

Criteris

@ Democriciainterna o090
Desenvolupament personal @

Perspectiva feminista

Condicions laborals [ X N J
Proveidors [ N
Intercooperacid [ N ]
Llicencies lliures 0000
Transparéncia 000

Financestransformadores @

@ 0O Q@ % D0 "

Cohesid social
"ig Transformacid social o090
g Arrelament territorial [ X X N
@ Sostenibilitat ambiental
) Gestid de residus @

G

Pam a Pam é&s el mapa collaboratiu de I'Economia
Solidaria a Catalunya. Una eina pera la
transformacié social, on mostrem iniciatives que
compleixen els criteris d'ESS per facilitar-te el
consum responsable.
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Rice Up Studio

Criteris
. Disseny | arts grafiques
‘- Disseny | arts grafiques & Democriciainterna L4
o Desenvolupament de web | programari “’ Desenvulupamentpersunal.‘ ®
Ricelp és un estudi creatiu multidisciplinar de @ ExEmpcEIn Ieeiiata oo
— Egrcelona. Fern.cren-:er ideesi en.'|‘|:|re.ses amb el D Corilicions Iaborals o0e@
disseny com a eina. Creem experiéncies per
I'usuari a través de la comunicacio visual i la 2 proveidors @
tecnologia.
@ Intercooperacid L X
@ Carrer Armengol, 1 Sant Pere, Santa Caterina i la O SRR o000
i Ribera p Transparéncia [ X
g Barcelona
® (Barcelona) ﬁ Finances transformadores @ @ @
L=
{  # Des:00a19:00 sag Cohesid social ®0
o 0 Transformacid social o
% i) ' Arrelament territorial L ]
%, @ W.rice o =
2 o Sostenibilitatambiental @& @
i
= Xarxes £y Gestid de residus [ X X
o
C’o&, o o f v ) Consumenergétic @
]

Pam a Pam &s el mapa collaboratiu de I'Economia
Solidaria a Catalunya. Una eina pera la
transformacié social, on mostrem iniciatives que
compleixen els criteris d'ESS per facilitar-te el
consum responsable.

X0BB

X0BB

o Desemvolupament de web | programari
¢ Consultories

B! Recerca i estudis

Criteris

Democracia interna

" Desenvolupament personal @

o Plataformes digitals @ Perspectiva feminista
Es una societat cooperativa de treball associat D Condicions laborals
sense anim de lucre que duu a terme projectes B o °
socials de base tecnoldgica, formada e oo tdoe
principalment per persones formades i ¢ Intercooperacia Y
investigadores en enginyeria, ciéncies socials i
moviments socials. La XOBBCooperativa treballa © Uicéndiesliiures 0000
per a impulsar un tipus de R+D+l social, adregat
directament a generar innovacions que circulin o £ Transparéncia 200
generin circuits o xarxes per a 'economia social i )
SRS ﬂ Finances transformadores
soliddria.
. o
sag Cohesid social 20000
Q Edifici Eureka, Campus URB, Av. de Can Doménech, 0 Transformacid social @
s/n, 08193 Bellaterra, Barcelona Sants
S ¥ Arrelament territorial o000 @
' ] 4 Sostenibilitatambiental
3 = ) Gestid de residus
=] <
] &P . 645436209 O]
UAB - Eureka f-ls)

B4 francesc.sol@xobb.cat

@ http: fwwnw. xobbroop.net Pam a Pam &s el mapa coldaboratiu de I'Economia
Solidaria a Catalunya. Una eina per a la
transformacid social, on mostrem iniciatives que

Xarxes compleixen els criteris d'ESS per facilitar-te el

f w consum responsable.
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Composicio de les entitats

En aquest apartat aprofundirem en la composicio d'aquestes enttiatat, tant en la forma juridica
com la composicio de les persones que hi participen.

Formes juridiques de les entitats

Les formes juriques preferides per les entitats TIC de I'economia salidaria son la cooperativa
(especialment la de treball associat), més de la meitat de les entitats hans escallit aquesta
formula. Com a alternativa, més del 25% de les iniciatives opten per la forma juridica d'associacio:
aquesta encaixa mes per als projectes de formacia | divulgatius aixi com per als que s'articulen
sobre una base social movilitzada més que en un equip tecnic. Algun equip de treball de projectes
incipients i petits ha decidit que funcionar com un grup d'autonomes li resulta més senzill. D'altra
banda també hiha una fundacio que serveix d'acompanyament per |'Us de la tecnologia en el
tercer | quart sector.

Associacio
Autonom/a

Cooperativa mixta

A

1

Cooperativa de treball Associat 7
1

Fundacio 1

1

Sense forma juridica

Les persones implicades

En total, entre les 15 iniciatives, donen feina a 40 persones i compten amb una base social
agregada de més de 100 persones.

Desenvolupament de

web i programari 23 34.78%  65.22%
Educacio i Recerca 3  3333% 66.67%
Plataformes digitals 10  20.00%  80.00%
Serveis d'internet 2 0.00%  100.00%
Serveis de comunicacio 2 50.00%  50.00%

Telecomunicacions

Si ens fixem en la distribucio de genere d'aquestes persones veurem gue el nomeés el 30% de les
treballadores son dones, perpetuant aixi el biaix de genere del sector. Tot | aixi estaria forga per
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sobre de la Gltima xifra de la UE en la que s'apuntava que nomes un 17,2% de les treballadores de
les empreses del sectar TIC san dones.

En canvi si ens fixem en els argans de govern aquesta desigualtat s'accentua fins reduir la

representacio femenina a un 11,76%. Aquesta representacio, pero, si que es correspon la
composicio de genere de la base social (10.1% dones).

Desenvolupament de

web i programari 23 870%  91.30% 22 9.09%  90.91%
Educacio i Recerca 6 3333% 66.67% 6 16.67%  83.33%
Plataformes digitals 12 16.67%  83.33% 0
Serveis d'internet 3 0.00%  100.00% 2 0.00%  100.00%
Serveis de comunicacio 0 3 66.67%  33.33%
Telecomunicacions 7 0.00%  100.00% 66 7.58%  92.42%

En conclusio podriem dir gue la base social darrera de les TIC, inclus en entorns d'ESS, té un biaix
de genere molt accentuat i que tot | que sembla que hiha un treball proactiu (explicit per part
d'algunes cooperatives entrevistades) per intentar reduir-lo en I'ambit labaral, no s'ha fet el mateix
esforg en el cas dels organs de govern de les iniciatives.

Compliment dels criteris d'ESS

Per tal de fer un analisis comparatiu de I'aproximacio d'aquestes entitats TIC a I'ESS, utilitzarem
les dades de Pam a Pam de I'informe del Mercat Social Catala 2018 on es van analitzar les dades
agregades del curs 2017-2018.

Tal com hem explicat a la introduccio, el que ens permet avaluar el nivell de compliment dels
criteris és gue per cadascun disposem de 5 indicadors el compliment dels quals ens dona una
calor per criteri de'entre 0 1 5. Sabent aixo podem veure els resultats agregats de compliment de
criteris que després analitzarem per blocs.
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Llicéncies

Arre_lament Lliures Finances
_Territorial Transformadores
Condicions 5 Perspectiva
Laborals Feminista
.. Consum
Proveidors Energetic
Pam a Pam
Transparéncia gOhESIIO Catalunya 2017-2018
ocial Sector TIC 2018
Democracia Transformacié Social
Interna
Sostenibilitat Intercooperacio

Ambiental pesenvolupament
Personal Gesti6 de
Residus

Podemn observar a la Figura 5: Comparativa de compliment de criteris global, El compliment mitja
global dels criteris per a les iniciatives que es van afegir al mapa en el curs 2017-2018 esta entre
el Oiel 3.enlafigura s'oordenen els criteris en sentit horari de menys a més compliment. Quan
superposem els resultats per al sector Tic analitzat comprovem que una de les coses que mes
destaca el criteriamb la puntuacio mes baixa en I'ambit de I'ESS, les llicencies, és per a les Tic el
seu punt for. Tant és aixi que és, en concret, el criteri amb més valoracio multiplicant per més de 4
la mitjana de puntuacio global. A continuacio entrarem en detall a analitzar algunes d'aquestes
comparatives agrupant-les d'una banda per tematiques de criteris | de I'altra per separant les
iniciatives de desenvolupament ew bi codi de la resta per veure si observavem algun tipus de
patro.

Organitzacio interna

Pel que fa a l'organitzacio interna de les entitats, podem comprovar gue el compliment és molt
similar al generic de Pam a Pam, es a dir, les iniciatives TIC no semblen tenir una indiosincracia
propia per organitzar-se i cuidar de les persones que formen part de les iniciatives

Sorpren en part l'alta puntuacio en perspectiva feminista quan veiem el biaix de genere del sector
pero aix es deu principalment a que hi ha algunes de les entitats que tenen un enfoc especific de
genere | treballen per eradicar aquestes desigualtats | compensen a d'altres amb puntuacions
mes baixes o incompliment de criteris.
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Democracia
Interna

== Desenvolupament web
=== Altres
Catalunya 2017-18

Condicions

Desenvolupament
Laborals

Personal

Perspectiva
Feminista

Mercat Social

En aquest apartat aglutinarem els criteris més relacionats amb la creacio | promocio del Mercat
Social i que solen ser trets identificatius de I'ESS. Aixo és com es relacionen amb els proveidors,
com intercooperen amb altres entitats d'ESS, quin Us fan de les finances etiques | com de
transparents son de cara a la ciutadania.

Proveidors

4
Desenvolupament
web

2 Altres

A Catalunya 2017-18
Intercooperacio 0 Finances
Transformadores

Transparéncia
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Padem veure com pel que fa a buscar proveidors de proximitat i de comerg just, la puntuacio es
forca més baixa que la mitjana de Pam a Pam degut a que molt del material tecnologic que
s'utilitza no és facil aconseguir-lo de proximitat ni de cadenes de produccio i distribucio justes.

D'altra banda pero, en criteris com finances transformadores, intercooperacio i transparencia son
fins i tot lleugerament superiors que la mitjana d'actors de I'ESS.

Compromis social

Si bé sembla clar que les entitats, (especialment els projectes educatius, d'investigacio,
associacions gue van més enlla dels serveis web) tenen una forta voluntat de transformacio social
(com es pot veure en la Figura 8: Criteris de Compromis social la mitja és forca superipor al geneéric
de Pam a Pam) moltes de les entitats estan articulades ni donen resposta directa a una
necessitat del territori on duen a terme la seva activitat.

Cohesib6 social

4 = Desenvolupament
web

e [\ltres

Catalunya 2017-
2 18

Transformacio Arrelament
Social Territorial

Impacte ambiental

Finalment podem veure que pel que fa als criteris de sostenibilitat ambiental, reduccio de residus |
consum energetic responsable és on les entitts TIC meés fluixegen. Aquesta falta de reflexio sobre
l'impacte ambiental és especialment preacupant provenint d'un sector que genera quantitats
Ingents | dificilment sostenibles de residus,
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Sostenibilitat Desenvolupament

Ambiental web
4 Altres
Catalunya 2017-18
2
Gestio de residus Consum energeétic

Llicencies lliures

Li dediquem un apartat especial al criteri que avalua I'Us de continugt sota llicencies lliures |
obertes . Aquest és el criteri fort de les entitats TIC que no nomeés utilitzen recursos (principalment
digitals) sind que comparteixen sota aguest tipus de llicencies els continguts gue elles mateixes
generen. Aquesta excelencia pot ser molt Util per a la resta d'iniciatives d'ESS que, pel moment,
semblaue llegeixen I'Us de tecnologies lliures | obertes i la busqueda d'alternatives respansables
en el pla digital com una questio aliena a la seva naturalesa com veurem en el seguent capital.

Llicéncies
Lliures
5
2
Pam a Pam
Catalunya 2017-2018
0 === Sector TIC 2018
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Aquesta enguesta es va realitzar entre el 27 i el 28 d'octubre de 2018 en el marc de la VI fira d'Economia
Solidaria de Catalunya a 65 de les entitats expositores de |'esdeveniment

L'objectiu de I'enquesta és identificar el coneixement i Us que s'esta fent d'eines digitals de software lliure
de cara a poder enfocar la potencial formacio que es pot fer des de la comissio de Procomuns a les entitats
de I'economia solidaria per apropar-les a les alternatives digitals de software lliure i a I'economia procomu
en general.

Les dades cobreixen sectors economics molt diferents perd se n'ha exclos gairebé moltes entitats
tecnologiques ja que moltes ja participen de la comissio

Interés pel procomd i les alternatives digitals:

Nomeés 6 enquestades responen negativament a la proposta de rebre formacio, Per tant, un 89% de les
entitats estan interessades en aprendre sobre el procom( i millorar la seva relacid amb les eines digitals
que utilitzen.

Sistemes operatius

En general la majoria d'entitats (87,7%) tenen Windows en alguna terminal o en totes i les que no és aixi és
perque només tenen Mac.

L'Us del Mac predomina en entitats de comunicacio (70% utilitzen Mac) | Educatives (52%). Observant les
altres eines que utilitzen no podem detectar perque utilitzen questes eines pero és probable que per tenir
programari de disseny grafic (photoshop, ..) | eines d'edicio de video. Els dissenyadors externs molts cops
passen arxius originals en format privatiu que no permet transformar-lo a alrtes formats oberts i, per tant,
és necessita programari privatiu per editar-lo i treballar amb ells. Hi ha una tasca pendent de poder
demanar per defecte que les proveidores de material grafic es comprometin a enviar el material almenys
en format lliure,

Els Mac historicaments eren millors maquines per a I'edicio de video i altres materials grafics perque no es
penjaven pero actualemt es possible tenir aguestes prestacions amb un PC i per tant la preferencia pel Mac
potser varia en els propers anys donat que En temes d'edicio de video sembla que no hi ha alternativa
consolidada d'edicio de video.
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k2 Android Chrome OS Mac Windows

Comunicacio 3 0 4 10 12
Cultura i oci 1 0 3 4 8
Educacio 0 0 5 9 15

Finances 0 1 1 1 3
Habitatge 2 1 2 4 11

Salut i Cures 0 0 0 0 0
Serveis a entitats 0 0 0 0 1
Serveis a persones 1 o] 2 o] 4
Tecnologia i electronica 0 o] 1 o] o]
Teéxtil 0 0 1 1 3

TOTAL 7 2 19 29 57

Percentatge 10.77% 3.08% 29.23% 44.62% 87.69%

Figura 11: Sistemes operatius utilitzats per entitats d'ESS

Gestio de documents

A I'hora d'emmagatzemar documents un 62% opta per un nuvol comercial dels quals el 64% és de Google i
el 23% de Dropbox. Nomeés dues entitats utilitzn un nuvol comercial de software lliure com Nextcloud.

42 11 21 27 5
62.69% 16.42% 31.34% 40.30% 7.46%

Figura 12: Sistemes d'emmagatzematge d'informacio

10 27 2
23.81% 64.29% 4.76%
Figura 13: Proveidors comercials de

navols

Un 40% de les persones enquestades afirmar utilitzar el propi ordinador com l'espai d'emmagatzematge
(mala practica per a la seguretat de les dades) i un 31% de les entitats disposen de servidor compartit a
I'oficina.

Serveis de correu electronic

En la immensa majoria (97%) d'entitats entrevistades, les persones integrants utilitzen un mailing propi de
de l'entitat i no un correu personal per a comunicar-se. Aquesta és una bona practica donat que evita
personalitzar les tasques d'una persona i poder separar els mails laborals dels personals.
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m Empresa
m Mail personal

Figura 14: Tipus de mail utilitzat

El 23% d'aquests serveis de mailing estan gestionats des del servei de Google del mailing, que és privatiu i a
meés una de les Frigthful Five (les 5 empreses tecnologiques més poderoses del mon i que s'ha deostrat que
tenen practiques poc étiques). També resulta preocupant que el 17% de les persones enguestades no
saben on tenen allotjant el mailing les seves entitats quan és una de les eines mes utilitzada en el dia a dia.

Només 4 entitats van tenen el servei de correu electronic allotjant en serveis que ofereixen entitats de
I'ESS de Catalunya (en particular en Pangea i Mad Systems) i un 11% utilitza els serveis de Cdmon.

La resta utilitzen serveis diversos, molts privatius, entre ells: Nominalia, Gandi.net, Datum, Dondominio,
Dreamhost, Oneandone...

W Google

B NS/NC

W ESS

= CDMON
Altres

Figura 15: Proveidores de correu electronic
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Us de xats

Des de Pam a Pam recomanem minimitzar I'Gs d'espais informals com els xats per a la presa de decisions
ja que afebleixen la demacracia interna al tenir un contingut que esta poc sistematitzat. Tot i aixo, donada la
seva practicitat | alta velocitat de resposta, el 99% de les entitats entrevistades afirmen utilitzar-ne,
principalment Whatsapp (74%) i Telegram (38%).

Un 8% afirma tenir un xat propi i algunes entitats (12%) utilitzen I'alternativa de programari lliure Slack.

0.8

0.7

0.6 -

0.5

0.4

0.3

0.2

0.1

Whatsapp Telegram Xat propi Hangout Slack

Us de programari lliure

El' motiu més esgrimit (40% de les respastes) per utilitzar programari privatiu és la falta d'alternatives de
programari lliure que ofereixin el mateix servei. Hi ha un 30% que reconeixen que o no hi han reflexionat o
els hi falten coneixement. Es per tant un repte poder formar en alternatives de programari lliure a les
entitats TIC interessades en avancar en aquesta direccio. En aquest sentit el 89% de les enquestades
afirmen estar interessades en rebre formacio sobre procomuns i programari lliure.
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m No hi hem reflexionat
m Falten serveis

m Falta coneixement

B Altres motius

Figura 16: Motius per a I'is de programari privatiu

En canvi, quan es tracta de compartir continguts generats per les entitats, el 52% afirmen fer-ho, almenys
en part, sota llicéncies lliures i/0 obertes. Un preocupant 40% afirma no tenir coneixement de sota quina
llicencia operen lo qual val dir probablement que per defecte utilitzen Copyright.

60.00%

50.00%

40.00% -

30.00%

20.00% -

10.00%

0.00% -

Llicencies Lliures Copyright No ho saben
|/0 Obertes

Figura 17: Llicéncies utilitzades en el contingut propi
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